deenseinnzn y formacidn

rofesionnl continuns

Introduccién

En este articulo definiremos, en primer lugar, la ense-
fanza y la formacién profesional continuas (CET) y la
relacion que tienen con términos tales como el apren-
dizaje, el conocimiento, las habilidades, las competen-
cias, etc.

En segundo lugar, distinguiremos entre los
métodos de CET y las téc-
nicas y herramientas
apropiadas que se aplican
en los distintos métodos
de CET. Obviamente,
estos métodos, técnicas y
herramientas estin con-
dicionados por los objeti-
Vs que se (]l]i(‘l"i!.l'l :llCilI']-
zar y por el grupo al que
se dirige cualquier pro-
grama de CET. Siempre
estin  presentes, por
supuesto, las limitacio-
nes: los recursos huma-
nos y econdmicos, la
pericia disponible, las
consideraciones  costo-
beneficio, etc. De ahi
surge la importancia de desarrollar estrategias para los
programas de CET. Estas estrategias deberian incluir
técnicas de vigilancia, evaluacion y valoracion de la
calidad, con el claro objetivo de lograr un nucleo de
retroalimentacion para unas mejores efectividad y efi-
ciencia de CET.

Actualmente estd de moda unir la CET con lo
que se ha llamado la “sociedad del saber”, que tal vez
sea un término nuevo pero, desde luego, no es un
concepto nuevo. Toda la historia de la humanidad es
la prueba de un proceso de aprendizaje sin fin. Lo
importante de este asunto es la consciencia de que la

La ensefianza y la formacion profesional continua
(CET) se define como una ensefianza y una forma-
cion profesional no oficial y dirigida a aquellos que
trabajan o buscan empleo después de su instruccion
y formacion oficial. Por esta razén, los métodos de la
CET varian mucho y pueden constar de varios
modos de ejecucion. También son importantes para
la CET las técnicas y herramientas adecuadas y se
deben elegir segiin el grupo al que se dirige y los obje-
tivos que se quieren alcanzar.

Entre las estrategias de la CET estdn incluidas
las técnicas de valoracion de la calidad. Son posibles
enfoques diferentes. No se debe considerar solo la efi-
ciencia, sino también la eficacia de la CET. Todas
las partes interesadas deberian ser conscientes del
verdadero papel de la CET en la sociedad del saber.
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sociedad estd formada por individuos, familias, orga-
nizaciones e instituciones y todas estas entidades
deberian realizar actividades de aprendizaje a lo largo
de toda la vida. La CET es una forma estructural de
intensificar este proceso.

La mayor parte de lo que se dice en este articulo
ha sido publicado con anterioridad y se hace especial
referencia a Bogardi y
otros (1995), a Golbrich
(1997), a Van der Beken
(1993, 1994, 1996), a
Wessel (1999) v a las
actas, de proxima apari-
cion, del simposio inter-
nacional The Learning
Society and the Water
Environment (La Socie-
dad del Saber y el Medio
Ambiente  Hidrico),
Unesco, Paris, 1999.

Terminologia

Para los objetivos de este
articulo y sin entrar en
una descripcion o un
razonamiento mds deta-
llados, definimos los siguientes términos:

Ensenanza: el proceso de aprendizaje en el que el
principal objetivo es la transferencia de conocimiento.

Formacion Profesional: el proceso de aprendizaje
en el que el principal objetivo es la transferencia de
habilidades.

Conocimiento: la capacidad para comprender y
pensar de forma logica, cientifica v estratégica sobre
los fendmenos que hemos aprendido para compren-
derlos.

Habilidades: la capacidad para llevar a cabo, de
forma mental o fisica, tareas bien definidas.

En este punto puede comprenderse por qué gene-
ralmente se usan juntas “ensefianza y formacion profe-
sional”, porque “conocimiento v habilidades™ también
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van juntos: siempre deberian estar equilibrados v de
hecho son procesos interactivos. Alguien que tenga
conocimiento sobre una tarea (es decir, que compren-
da el por qué) pero que no tenga las habilidades para
llevar a cabo la tarea (es decir, el como) seria un ciuda-
dano “pobre”. De forma parecida, una persona hdbil
sin un conocimiento razonable de su trabajo (es decir,
sin comprender el por qué) también seria un ciudada-
no “pobre”. Un proceso de aprendizaje correcto debe-
ria desarrollar ambas capacidades de manera simulta-
nea. De una sociedad que tenga muchos ciudadanos
“pabres” podria decirse que es una sociedad “pobre” y,
verdaderamente, el desarrollo economico de una socie-
dad estd limitado por el conocimiento y las destrezas de
todos sus ciudadanos a todos los niveles. El término
“economia basada en el conocimiento (y basada en las
habilidades)” expresa realmente este concepto.
Enseiianza y formacién profesional continua
(CET): es un término global que se refiere a los méto-
dos o tipos, con sus diferentes técnicas y herramien-
tas, para aumentar el proceso de aprendizaje de una
forma mds o menos estructurada para aquellos que
hayan dejado el sistema oficial de ensenanza y forma-
cion profesional. Por ello se define a menudo la CET
como ensefanza y formacion profesional no oficial.
Ensenanza y formacion profesional oficial: es el
aprendizaje dentro de un sistema escolar regular y

altamente estructurado, obligatorio para todos los
jovenes hasta una cierta edad.

Incluye, ademas, los sistemas de formacion (y de
ensefanza) profesionales tales como sistemas de ense-
nanza y de formacion profesional universitarios o aca-
démicos. Es lo contrario a la ensenanza y formacién
profesional informal.

Enseianza y formacion profesional informal:
tanto la ensenanza y la formacion profesional oficial
como la CET serian imposibles sin su parte informal.
La sociedad y su entorno sociocultural nos ensefia,
considerandolo todo de una forma no estructurada y
a menudo cadtica, desde el mismo momento en que
nacemos v hasta el fin de nuestros dias. Pero una
sociedad moderna no puede sustentarse sin los siste-
mas de ensefianza v de formacion profesional oficiales
y no oficiales.

Pero, ;qué es el aprendizaje?

El aprendizaje es un proceso de construccion del
significado y del conocimiento como consecuencia
de un entorno de aprendizaje organizado de un
modo mids o menos eficaz (véase mds arriba) de
tal forma que se provoca y se asegura un compor-
tamiento adaptado del aprendiz a través del
refuerzo y de la retroalimentacién. (Grupo de

Coimbra, 1998, 21)

Ensenanza en las
aulas, cursos hechos
a medida de la
persona

Formacion en el trabajo,
aprendizaje de persona a
persona, formacion o
preparacion en casa

TECNICAS
DEAPOYO

Aprendizaje
abierto o flexible

METODOS DE EJECUCION

Reuniones de
trabajo; curso
acelerado, seminario
(itinerante), escucla
de verano

Conferencias sobre
las especialidades,
visitas técnicas

Autoaprendizaje

- Lapiz v papel 0 encerado
- Material gratico v escrito

- Material de autoestudio
(cursos por correspondencia)

- Paguetes de aprendizaje
- Avudas audiovisuales
(Iransparencias, illn]]‘(’Sl] was,

cintas de video)

= Emisiones de radio v de
television (RTH

- Paquetes de sofrware

- Sistemas de educacion a
distancia (D15}
* emisiones via smélite
* conferencias a través del

ordenador

- Ensefanza o
aprendizaje asistidos por
ordenador (CALo CAL)

- CD-ROM

- VIDEOIISCO

- HIPERTEXTO

- INTERNET

»  Nivel decreciente
de vigilancia

Nivel creciente de
tecnologias educativas

Figura 1 — Closificacion de los métodos de ensefianza y de formacidn profesional confinuas (adaptado o parfir de Van der Beken, 1998)
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Los estimulos, la motivacién, las didacticas v las
estrategias y los recursos apropiados de aprendizaje
son elementos importantes en este proceso de apren-
dizaje y por lo tanto forman las caracteristicas esencia-
les de todo tipo de ensenanza y de formacion profe-
sional, incluida la CET. Aqui deberiamos tratar el
papel de la informacion (y la llamada sociedad de la
informacion).

No es raro leer articulos en la prensa en los que se
confunden totalmente “informacién” con “conoci-
miento”. Cuando leemos sobre lo que se ha dado en
llamar “gestion del conocimiento”, un concepto de
moda en los negocios de todo tipo, se dice muy poco
o nada sobre el proceso de “aprendizaje”. En un pro-
ceso de aprendizaje eficaz, la informacion debe ser fil-
trada y ordenada, elegida y preparada intensivamente
antes de que pueda ser ofertada.

El aprendiz debe integrar la informacion recién
adquirida con el conocimiento ya existente en
st cerebro. La fabricacion del significado y la
construccion del conocimiento se realizan a tra-
vés de una negociacién activa en la que la infor-
macién es interpretada y absorbida dentro de
nuestro entendimiento existente del mundo
(Grupo de Coimbra, 1998, 30-31),

Ni que decir tiene que la informacion por si sola
no es suficiente para desarrollar la capacidad de nadie
para llevar a cabo una tarea. La conversion de la infor-
macién en conocimiento v habilidades eficaces es la
esencia del paradigma del aprendizaje.

Imaginar el conocimiento como una coleceion
de informaciones parece despojarse del concep-
to de toda su vida. El conocimiento reside en el
usuario y no en la coleccion. Lo que importa es
cémo reacciona el usuario a un conjunto de
informaciones. (Churchman, citado por
Anderson, 1999).

Por tltimo, ;qué es la competencia? Es la capaci-
dad de llevar a cabo un conjunto de tareas para las que
se necesita cierto conocimiento y ciertas habilidades.
Evidentemente, este conjunto de tareas estd vinculado
aun trabajo 0 a una profesion, Como hay multitud de
trabajos, las profesiones estan vinculadas a menudo a
esos trabajos. No es probable que ningtin sistema de
ensenanza v de formacion profesional oficial pueda
preparar a un individuo para todo el abanico de com-
petencias. De ahi el papel primordial de la CET y del
aprendizaje a lo largo de toda la vida, Wessel (1999)
también introduce conceptos como la aptitud, la acti-
tud y el comportamiento como elementos de compe-
tencia.

Métodos y objetivos de la CET

En la Figura 1 se da una vision de conjunto de los
métodos de ejecucion, de las técnicas y de las herra-
mientas de CET, adaptados y actualizados a partir de
Van der Beken (1993). En cuanto a lo que se ha trata-
do mis arriba sobre el proceso de aprendizaje, es
importante destacar el nivel de vigilancia del método
de CET y el grado de tecnologia y de desarrollo de las
herramientas. Deberia usarse esta tabla junto con el
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concepto de armonizacion ~ 1- Identificacicn de la

del parimetro de Gilbrich,

necesidad de formacidn

2 - QObjetivos de
la formacion

que se muestra en la Figura 2 é T
(Van der Beken, 1993); E f
Y= I-[X_, X_, \_) L ----- 5- Ciclos de retroalimenta: —————— 3w 3° Seleccidn y dise-

Realmente es esencial
conocer el grupo al que se
dirige y los objetivos del pro-
grama de CET en el momen-
to de elegir el método de
CET. Mas auin, la motivacion del individuo en el
grupo al que va dirigido el programa es de vital impor-
tancia. Por lo tanto, el grupo al que va dirigido el pro-
grama deberia ser lo mds homogéneo posible, si
muchos individuos siguen el mismo programa de
CET. Este requisito entra a menudo en conflicto con
la relacion coste-beneficio, en la que es un elemento
clave el nimero de participantes en un programa
dado de CET.

Bien el proveedor de la CET, o bien la organiza-
cion que lo haya encargado, deberian formular clara-
mente los objetivos del programa de CET. Se necesita
una estrategia que combine todo lo que se ha senala-
do antes.

Estrategias de la CET

Los proveedores de CET son todas aquellas organiza-
ciones, a menudo instituciones de ensefanza y de for-
macion profesional, que ofrecen programas de CET
regularmente (p. ej. un curso de postgrado de varias
semanas o meses, todos los anos) o de forma ad hoc
(p. ej. seminarios, reuniones de trabajo o cursos de

cién de evaluacion

no de los progra-
mas

t 4 - Ejecucion de la I
formacion

Figura 3 — H ciclo sistemitico de CET {segin Bramley, Van der Beken, 1996)

formacién profesional de unos pocos dias). Obvia-
mente los contenidos o las materias de estos progra-
mas ofrecidos por los proveedores de CET deberian
satisfacer los objetivos de las otras partes implicadas:
el “patrén”, que tal vez desee pagar la CET de su
“empleado/a” que asiste al programa de CET.

Hay veces en que la relacion entre estas partes
implicadas (el proveedor de la CET, el empleado y el
participante) es diferente. También se puede ofrecer la
CET a individuos que todavia no trabajan o que estin
buscando un (nuevo) empleo. Aqui la otra parte inte-
resada, que define los objetivos del programa de CET,
deberia ser el “mercado de trabajo”.

Otro caso seria aquel en el que la CET estd organi-
zada por un (gran) patron (llamada formacién profe-
sional desde el hogar o en el trabajo), para lo cual se
puede contratar especializacion externa. En cualquier
caso, la relacion entre las distintas partes implicadas,
sus motivaciones v sus objetivos deben ser claros y
comprenderse bien. La definicién de la “competencia”
que deberia adquirirse al final de los programas es, por
supuesto, de mdxima importancia. Wessel (1999),

Institucion de
ensefanza y
formacion profesional

Procesos de
ensefanza y
tormacion profesional

Mejora de la calidad

Informe del

comité de visita

Interno

Autoevaluacion

Informe de

autoestudio

Externo e
Agentes Evaluacion i
Comité
exlermnos de calidad de visita

Figura 4 — H ciclo de evoluocidn de calidod (segin IRDAC, Von der Beken, 1996)
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Figura 5 — Inferaccién entre lo gente y lo sitvacion loboral (segin Bromley, Von der Beken, 1996)

sugiere como definir estas competencias para un traba-
jo probado. Hay un ciclo sistemitico de CET de identi-
ficacion de las necesidades de formacion profesional, de
definicion de los objetivos (v de las competencias) de
formacion profesional, de seleccion de los métodos de
ejecucion y de las técnicas de apoyo, de evaluacion y de
retroalimentacion (Figura 3).

El concepto y la prictica globales de evaluacién
de la calidad deberian ser parte de toda estrategia de
CET. Un ciclo de evaluacion de la calidad (Figura 4)
deberia tener una parte interna y otra externa. Van der
Berghe (1999) considera el procedimiento de autoe-
valuacion como el mds importante.

La sociedad del saber

El éxito en el trabajo y la satisfaccion personal en su
ejecucion (la competencia) es, en verdad, el fin dltimo
de todos nuestros sistemas educativos y de formacion
profesional (oficiales, no oficiales e informales). Pero
la evaluacion o la medida de esta ejecucion, en el con-
texto de una organizacion —o de la sociedad en gene-
ral- implica la evaluacion de los procedimientos y
comportamiento del equipo o del grupo. En otras
palabras, la eficacia de la ensenanza y de la formacion
profesional deberia ser evaluada investigando la efica-
cia de (parte de) la organizacion en la que trabaja el
individuo, tanto en el trabajo actual como en los pos-
teriores (Figura 5).

La valoracion de la calidad, sea interna o exter-
na, deberia, por lo tanto, considerar también la
efectividad para la situacién laboral y para la socie-
dad en general. Es esta efectividad lo que importa
en una verdadera “sociedad del saber”, en la que
todas las partes interesadas trabajan siempre para
conseguir mejorar los procesos de aprendizaje. La
CET es uno de los temas mds importantes de nues-
tra sociedad.
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