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Balance de actividades con los
grupos de interés

José Voces Aboy — Consejero técnico OPCU 16 de enero de 2025
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Principales acciones realizadas

Ultimo foro de usuarios -> marzo 2022

Entrada en operacion OMACC
Barcelona y Sevilla — mayo 2022

Procedimiento con proveedores ATS
para el intercambio de informacion TWR
- EMAe — septiembre 2023




Principales acciones realizadas ﬁi T e L‘Méz

Y EL RETO DEMOGRAFICO

Agencia Estatal de Meteorologia

Prondstico de tendencia (TREND)
en Girona, Valladolid y Zaragoza —
noviembre 2023

Perfil vertical de viento (barbas) Modelo: w‘mlm: As ome
LEBL - BARCELONA. Altitud 4 m. Pista 06/24
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Principales acciones realizadas AescinEst do Miatoraoi

Procedimiento de transmisién de
aeronotificaciones especiales —
octubre 2024

Cursos de formacion al personal
ATS de ENAIRE - 2024

Guia MET

Informacién meteorolégica aerondutica
15° Edicion (2024)

Nueva version Guia
MET — julio 2024
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Encuesta de satisfaccion

» Enfoque: percepciéon general de los productos y servicios,
analisis del servicio de asesoria (ACC y aeropuertos nivel de
servicio 4) y AMA

» Destinatarios: usuarios de los productos aeronauticos de AEMET
» Lanzamiento: 2 de octubre de 2024
 Respuestas: 143




Encuesta de satisfaccion. Balance preliminar

Frecuencia de acceso
a los productos

1%

Tipologia del encuestado

\ = Servicio de Transito aéreo: Control de area y/o aproximacicn
Gestion aeroportuaria: red AENA
- = Despachadores de vuelo: aviacién comercial
/ = Tripulaciones de vuelo: aviacién comercial
1% = Servicio de blsqueda y salvamento

= Servicio de Transito aéreo: control de aerédromo
= Gestion aeroportuaria: Aerocas, Aeroports de Catalunya, PLATA, CRIA, AIRM/AENA
30% = Despachadores de vuelo: aviacion general

= Tripulaciones de vuelo: aviacién general

1%

= Otros
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Agencia Estatal de Meteorologia

3%

= Diaria = Semanal Mensual = Otra
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Encuesta de satisfaccion. Balance preliminar

Percepcion de AEMET como proveedor de servicios MET a la navegacion aérea
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¢, En qué medida recomendaria los productos de AEMET?
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Detractores: O - 6; pasivos: 7 - 8; promotores: 9 - 10




Encuesta de satisfaccion. Balance preliminar
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2 Estatal de Meteorologia

Percepcion del servicio de asesoria especifica en los centros de
control de Barcelona y Sevilla
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Percepcion del servicio de asesoria especifica en los aeropuertos
de nivel de servicio 4
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Percepcion del Autoservicio Meteorologico Aeronautico (AMA)

» La satisfaccion esta por debajo de la importancia

* EI75.6% utiliza otro recurso alternativo al AMA

* Menos de la mitad declara que recomendaria el AMA (44,7%)
* NPS=44.7% - 34.2% = 10.5%

que presta la Agencia Estatal de Meteorologia (AEN del cualel usuario

tualizados, tanto de area como de aerod le informaran del ti

| %) Acceder al AMA




Guia MET

Guia MET

Informacién meteorolégica aerondutica

15° Ediicion (2024)
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Agencia Estatal de Meteorologia

Descripcion de las prestaciones y servicios que la
Agencia Estatal de Meteorologia suministra a los
usuarios aeronauticos

https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeron
autica/AU-GUI-0102.pdf



https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/AU-GUI-0102.pdf

Guia MET %ﬁ% R | /\l L_MJ

¥ EL RETO DEMOGRAFI
Agencia Estatal de Meteorologia

» Agencia Estatal de Meteorologia: el proveedor de servicio MET
* Arquitectura del servicio MET
» Boletines aeronauticos

¥ .
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» Mapas aeronauticos
« Otras prestaciones
« Contacto
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Relacion con los grupos de interés e Est o Nt

Stakeholder / Parte interesada / Grupo de interés

Colectivo que se relaciona con una organizacion, que se ve afectado por las acciones y decisiones
de esta, tiene expectativas sobre cual deberia ser su comportamiento y trata de ejercer su
influencia sobre el mismo

AEMET es parte de la Administracion
Publica

Objetivo: satisfacer las necesidades de la
sociedad

Somos proveedores de servicios MET y
tenemos que cumplir unos requisitos,
contratos, convenios, protocolos,...

Estos establecen unos cauces formales
para detectar/satisfacer las necesidades

Aeronautica: proveer los servicios
que se van creando

necesarios para que nuestros usuarios y
grupos de interés puedan cumplir sus
objetivos de la mejor manera posible

Por eso estamos aqui, ahora

Y, para todo lo demas, tenemos Teams / teléfono / correo



