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RESUMEN

Este estudio analiza como promover un cambio de comportamiento hacia un turismo
resiliente al clima en dos destinos costeros de Catalufia: Costa Daurada y Terres de
I’Ebre. A través de la integracion de conocimientos sobre servicios climaticos y el
sistema playa-duna, se busca fomentar practicas sostenibles y desarrollar acciones de
adaptacion. La colaboracion de actores locales tiene como objetivo mejorar la
sostenibilidad ambiental y la resiliencia de estos destinos frente a la variabilidad y el
cambio del clima.

Palabras clave: cambio de comportamiento, turismo resiliente, sostenibilidad,
adaptacion climatica.

ABSTRACT

This study analyzes how to promote a behavior change towards climate-resilient
tourism in two coastal destinations in Catalonia: Costa Daurada and Terres de I’Ebre.
By integrating knowledge about climate services, and the beach-dune system, the aim
is to encourage sustainable practices and develop adaptation actions. The
collaboration of local stakeholders seeks to enhance environmental sustainability and
the resilience of these destinations to climate variability and change.
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Cambio Climdtico y Sociedad: de la Ciencia Bdsica a los Servicios Climdticos

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la variabilidad y el cambio climatico afectan a diversos sectores
economicos. El turismo, en particular, es un sector sensible al clima ampliamente
reconocido que involucra diversas actividades recreativas en todo el mundo, como
mar-sol-arena (35, sea, sun and sand en inglés), experiencias culturales, ciclismo,
golf, esqui, senderismo y navegacion. La variabilidad y el cambio climatico influyen
en los mercados de origen y en los comportamientos de los turistas (incluyendo
motivaciones de viaje y elecciones de destinos), en los operadores turisticos (como
alojamientos, disefio de infraestructura y transporte) y en los propios destinos (Scott
et al., 2010).

Espafia es un destino turistico global de primer nivel, pero también se ve
significativamente afectada por el cambio climatico. Su clima favorable durante todo
el afio ha permitido el desarrollo de diversas actividades recreativas al aire libre mas
alla del turismo basado en la playa, lo que reduce la alta estacionalidad del turismo.
Aunque el clima es actualmente un activo, puede convertirse en una limitacion para
estas actividades en el futuro (Cardell et al., 2022). Se espera que la industria del
turismo también sufra los impactos indirectos del cambio climatico, como la
reduccion de la disponibilidad y calidad del agua, el aumento de los costos de los
alimentos, los precios mas altos de la energia, el aumento del nivel del mar, la erosion
de las playas y la mayor frecuencia de incendios forestales (Scott, 2010; Gossling et
al., 2012; Scott et al., 2012, 2019).

El uso de agua por parte de los turistas es especialmente relevante (Gossling et al.,
2012; Hadjikakou et al., 2013; Becken, 2014), y se espera que la demanda de agua
aumente con el incremento en el nimero de turistas, hoteles y atracciones turisticas,
como spas, piscinas y campos de golf (Gossling & Peeters, 2015). La region
mediterranea es una de las areas mas afectadas por los impactos del cambio climatico
(Diffenbaugh & Giorgi, 2012; Paeth et al., 2017; Tuel & Ealtahir, 2020; IPCC, 2021).
Sin duda, Espafia tendra que enfrentar los desafios impuestos por el cambio climéatico
a través de estrategias de mitigacion y adaptacion a escalas locales y regionales para
la industria turistica, que es el sector econdmico mas importante en términos de
ingresos y empleo. Segun los datos destacados de la OMT (UNWTO, 2018), Espafia
se convirtio en el segundo destino del mundo en 2017, con 81.8 millones de llegadas
de turistas internacionales y 68 mil millones de dodlares estadounidenses en ingresos
turisticos. Ademas, fue el pais europeo lider en el nimero de noches de estancia de
visitantes extranjeros. Es probable que el cambio climatico degrade las actuales
condiciones favorables para las actividades turisticas al aire libre durante el verano
mediterraneo para 2050, mientras que se espera que las condiciones climaticas
mejoren durante la primavera y el otofio (Moreno & Amelung, 2009; Rutty & Scott,
2010; Amengual et al., 2014; Kovats et al., 2014).

Los ecosistemas dunares, antaflo comunes a lo largo de las costas, estan
desapareciendo a un ritmo alarmante en todo el mundo. En Europa, hacia finales del
siglo XX, se perdio cerca del 70% de los habitats de dunas. La situacion es aun mas
critica en la costa catalana, donde se estima que hasta el 90% de estos espacios han
sufrido un grave deterioro. Esta pérdida esta fuertemente vinculada a la urbanizacion
costera y al turismo de playa, principales motores de la degradacion de los paisajes
dunares (Garcia-Lozano, 2021). El objetivo de esta comunicacioén es comprender la
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percepcion de los agentes territoriales acerca de: 1) la influencia de las conditiones
meteo-climaticas en la actividad turistica, 2) como el uso de fotografias historicas
puede modificar la percepcion de estos agentes sobre la relevancia y conservacion del
sistema playa-duna.

2. METODOS

El clima juega un papel importante en el desarrollo de las actividades turisticas y de
ocio (Becken, 2010). El turismo depende en gran medida de las condiciones climaticas
de un destino determinado, por esta razon, Grillakis et al. (2016) examinaron el
impacto de un aumento global de dos grados en el turismo de verano europeo desde
la perspectiva del confort climatico. En este contexto, existe una necesidad de cambio
de comportamiento para un turismo resiliente al clima.

La presente investigacion propone un enfoque nuevo e integrado para explorar las
percepciones de los actores sobre como diferentes elementos ambientales impactan en
la actividad turistica. Con este propdsito, adaptamos la metodologia de Font-Barnet et
al. (2021) para la co-creacion de servicios climaticos en diferentes destinos turisticos
europeos. El nuevo enfoque no solo incluye el tiempo, el clima y el cambio climatico,
sino también la percepcion del sistema playa-duna por parte de los agentes
territoriales. Este enfoque busca integrar estas dos esferas de conocimiento para
comprender las percepciones de los actores sobre los desafios ambientales en su
destino turistico. Para ello, se han desarrollado mesas de trabajo con grupos focales
como una herramienta metodologica para abordar las tematicas mencionadas en el
objetivo de la comunicacion. Los grupos focales son sesiones en las que un pequefiio
grupo de personas, en este caso, agentes territoriales, se retnen para discutir y
compartir percepciones, opiniones y experiencias sobre un tema especifico. En este
caso, se han tratado las tematicas que se pueden observar en el paso 3 (Figura 1). .
Para recopilar las percepciones de los actores territoriales, primero involucramos a los
actores clave (primer paso). Luego, se llevaron a cabo dos talleres de co-creacion en
dos destinos turisticos diferentes (segundo paso), siguiendo la misma estructura para
ambos. El taller comenzo6 con una breve presentacion del Servicio Meteoroldgico de
Catalufia sobre los climas en Catalufia, seguida de una presentacion de la Oficina
Catalana de Cambio Climatico sobre la estrategia catalana de adaptacion al cambio
climatico. Posteriormente, se ofrecieron pequeiias "pildoras de conocimiento" sobre:
clima, tiempo y cambio climatico (1) — explicando las diferencias clave y su impacto
en el turismo- , agua y energia (2): mostrando la importancia de la gestion sostenible
de estos recursos y el sistema playa-duna(3): valor ecoldgico y turistico de estos
ecosistemas costeros. Las pildoras de conocimiento son sesiones breves que ofrecen
informacion esencial para orientar las discusiones en los grupos focales. Estas pildoras
brindaron a los participantes una comprension basica de cada tema, ayudandoles a
enriquecer su analisis y reflexion en las mesas de trabajo.

Después de estas presentaciones, se realizaron mesas de trabajo en grupos focales para
trabajar con el método adaptado de co-creacion de Font-Barnet et al., (2021),
agrupando a los actores en grupos heterogéneos. El proceso de co-creacion (Figura 1)
involucrd a actores publicos y privados de la Costa Daurada y Terres de I'Ebre,
quienes participaron activamente en los talleres. Cada taller incluyé una mesa de
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trabajo para cada esfera de conocimiento. El presente estudio se centra en presentar
los resultados de las percepciones de los actores (tercer paso).

p— Primer paso. Participacion de los actores clave

« Identificacion de los actores clave
« Personalizacién de invitaciones
« Comunicacion de la propuesta de valor de participar en el proceso co-creacion

p— Segundo paso. Talleres de co-creacion en las destinaciones turisticas

« Pildoras de conocimiento: el climareciente en Catalunya y la estrategia catalana de adaptacion al Cambio Climatico
(ESCACC30)

+ Pildoras de conocimiento de las esferas
* Mesas con grupos focales para cada una de las esferas

p— Tercer paso. Resultados de la percepcion de los agentes territoriales

« Obtencioén de la percepcion de los agentes territoriales sobre las esferas de conocimiento:
« Tiempo, Climay Cambio Climatico
« Agua y energia (no incluido en esta comunicacién)
+ Sistemas playa-duna

Fig. 1: Procedimiento para recopilar las percepciones de los actores con el fin de
promover un cambio de comportamiento hacia un turismo resiliente al clima.
Fuente: elaboracion propia.

Para las mesas de co-creacion referidas al tiempo, clima y cambio climéatico, se
adaptd la metodologia de co-creacion por Font-Barnet et al., (2021). El proceso se
desarrolla en tres pasos interconectados. En el primer paso, se identifican las
relaciones entre el clima y las actividades turisticas, reflexionando sobre el impacto
de eventos meteorologicos extremos y otros factores en el turismo. El segundo paso
clasifica las condiciones climaticas que afectan estas actividades, desde las mas
perjudiciales hasta las mas beneficiosas. En el tercer paso, se discuten medidas de
adaptacion ante el cambio climatico, buscando estrategias proactivas para proteger y
mejorar el turismo. Este proceso inclusivo, guiado por un facilitador, promueve la
colaboracion y la planificaciéon de un turismo resiliente al clima. Para las mesas de co-
creacion referidas al sistema playa-duna se emplea la fotografia repetida para
ofrecer una vision integral de las evoluciones de los ecosistemas a lo largo del tiempo.
Especificamente, la fotografia repetida, un enfoque sencillo y rentable, permite
identificar cambios a pequefia y gran escala en la apariencia de los paisajes, incluidas
las formas del terreno, la vegetaciéon y los usos del suelo. Integrar métodos
participativos con fuentes geohistoricas para evaluar las percepciones de los usuarios
de las playas sobre la evolucion de los paisajes costeros representa un enfoque
innovador que aun no ha sido completamente explorado.

3. RESULTADOS

La Figura 2 muestra como las condiciones meteo-climaticas impactan en distintas
actividades turisticas. Para el destino turistico de la Costa Daurada los agentes
territoriales han destacado las siguientes actividades: turismo de sol y playa (1),
gastronomia en interior (2) y gastronomia en exterior (3). Los resultados del analisis
sobre el impacto de las condiciones climaticas en las actividades turisticas de la Costa
Daurada se centran en dos areas clave: el turismo de sol y playa y la gastronomia. Por
lo que se refiere al turismo de sol y playa se observa que las condiciones climaticas
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extremas, como lluvias intensas, tormentas y vientos fuertes, afectan negativamente
la experiencia turistica, provocando problemas como agua de mar sucia y la
proliferacion de algas y medusas. Por otro lado, condiciones dptimas—sol, altas
temperaturas y agua limpia—mejoran la calidad percibida del destino y aumentan la
demanda de servicios. Factores como el fuerte oleaje y altas temperaturas del agua
son perjudiciales, mientras que condiciones de calma fomentan la afluencia de
visitantes. Esto resalta la necesidad de que los destinos costeros se preparen para
mitigar los impactos negativos del cambio climatico. Por lo que se refiere al turismo
de gastronomia en interiores y exteriores, se observa que las condiciones
meteorologicas también tienen un papel crucial. En interiores, el clima adverso afecta
principalmente la cadena de suministro, dificultando el acceso a productos frescos,
aunque no impacta directamente en la comodidad de los comensales. En espacios
exteriores, sin embargo, las condiciones adversas reducen la posibilidad de disfrutar
de actividades al aire libre.

Temperatura Lluvia Temperatura Buena Calidad
baja intermitente del aire alta del agua

Temeratura del | Nubes Temperatura Olas pequefias
‘agua elevada + del agua baja+ | / mar en calma
‘ola de calor ola de calor

Presencia de algas/hierbas

Viento

Mar sucio

Liuvia / Viento

Sol
Temperaturas
muy altas
Temperaturas
muy bajas

Fig. 2: Identificacion de actividades turisticas y grado de afectacion por
condiciones meteo-climaticas en la Costa Daurada. Fuente: Elaboracion propia.
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En contraste, el sol y temperaturas suaves favorecen la experiencia gastronomica al
aire libre, siendo condiciones clave para su éxito. Este andlisis proporciona
informacion valiosa para la planificacion y adaptacion de las actividades turisticas
frente a la variabilidad climatica. Para el caso del destino turistico de Terres de I’Ebre
(Figura 3) los agentes territoriales que participaron en la mesa de co-creacion
identificaron las distintas actividades: visita guiada Deltapolet (1), visita guiada al
Parque natural dels Ports Iprojecta (2), guiaje consciente Iprojecta (3) y experiencia
cultural de cultivo tradicional del arroz (4) -teniendo en cuenta que Iprojecta es un
equipo pluridisciplinario que se dedica al guiaje y a la educacion ambiental-. Los
resultados del analisis sobre el impacto de las condiciones climaticas en las
actividades turisticas de Terres de I’Ebre se centran en las visitas guiadas y las
experiencias culturales. Las visitas guiadas en el Delta de I’Ebre y en Ports Iprojecta
se ven afectadas de manera diferente por las condiciones climaticas. En el Delta, la
lluvia intensa o moderada y el viento extremo tienen efectos negativos, mientras que
el sol en invierno y la baja intensidad del viento son favorables. En Ports Iprojecta,
las lluvias moderadas y las tormentas representan mayores desafios, interrumpiendo
las actividades, aunque el sol y el bajo viento en invierno favorecen la apreciacion del
paisaje. Las experiencias culturales, como el guia consciente y las actividades
relacionadas con el cultivo del arroz, también son sensibles a las condiciones
meteorologicas. Tormentas y fendmenos meteorolégicos extremos pueden perjudicar
estas actividades, aunque, en general, las condiciones suelen ser buenas. La presencia
de sol y sombra en dias calurosos mejora la experiencia, y en algunos casos, la lluvia
moderada o la niebla pueden agregar valor visual a los paisajes.

Alta intensidad
LY - del viento, visita
Visita guiada ek ae

Lluvia moderada Viento extrema

Viento extremo | Lluvia moderada
Niebla (para

verla)

En easo de sol hay espacios con sombra

Fig. 3: Identificacion de actividades turisticas y grado de afectacion por
condiciones meteo-climaticas en Terres de I’Ebre. Fuente: Elaboracion propia.

En un analisis sobre las medidas de adaptacion relacionadas con las condiciones
meteo-climaticas en la Costa Daurada, se identifican acciones especificas segtn el
plazo temporal. Para un horizonte de 3 a 7 dias, tanto en el ambito privado como
publico, se gestionan compras y personal, y se activa un sistema de alerta para
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responder rapidamente a las condiciones climaticas. No se detallan decisiones ante
condiciones negativas en este corto plazo. En un plazo de 3 meses, las acciones
publicas incluyen campaias informativas para convencer a la poblacioén y fomentar
servicios complementarios, como ocio y gastronomia. Ademds, se planifican
infraestructuras y servicios para mitigar impactos negativos. A 1 afo, se desarrollan
sistemas de alerta y se ofrecen actividades adaptadas a las condiciones
meteorologicas. Finalmente, en un horizonte de 10 afios, se prioriza la sensibilizacion
y comunicacion ambiental para crear conciencia sobre la adaptacion a las condiciones
climaticas.

Por lo que se refiere a las mediadas de adaptacion identificadas en Terres de I’Ebre,
En un horizonte de 1 dia, no se realizan acciones especificas ante condiciones
meteorologicas positivas, mientras que, si son negativas, el guia no cobra y se anulan
las actividades, dejando poco margen para la adaptacion. Para un plazo de 3 dias, se
gestionan reservas y se pueden cambiar a actividades viables. Si las condiciones son
negativas, se opta por un cambio de actividad, aunque esto también implica la
necesidad de adaptar la empresa. En el ambito semanal, se realizan preparativos segin
lo que se puede hacer en funcion de la estacion. Esto incluye adecuar el contenido de
las actividades y temporalizarlas. Si las condiciones son desfavorables, se refuerza el
lugar donde se debe realizar la actividad y se comunica a los clientes la necesidad de
preparar material especifico. A nivel estacional, se enfatiza la importancia de integrar
el medio ambiente con el turismo, asi como la educacién ambiental. Se consideran
juegos de rol, actividades en el parque y estrategias para darse a conocer. Finalmente,
en un horizonte de 10 a 30 afios, se propone hacer publicidad para promover
actividades en condiciones favorables y copiar actividades de lugares con condiciones
similares, asegurando una mayor adaptabilidad a lo largo del tiempo.

Los resultados sobre la percepcion del sistema playa-duna (Figura 4) en la costa
destacan la importancia de la documentacion historica para alinear las percepciones
de los actores clave con las realidades cientificas. Sin datos historicos, los actores
presentaron una comprension inexacta de los cambios ecologicos, geomorfologicos y
paisajisticos en estos sistemas. Las ideas preconcebidas sobre el estado histdrico de
las playas diferian significativamente de las realidades documentadas por la ecologia
histérica. Sin embargo, al mostrar fotografias historicas, se observo un cambio notable
en sus puntos de vista, alineandose mas con los cambios ambientales identificados por
la investigacion cientifica. Este estudio demuestra como integrar evidencia
geohistorica en procesos participativos mejora la conciencia de los actores sobre los
cambios ecolégicos y fomenta un enfoque mas colaborativo en las iniciativas de
conservacion costera.
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Fig. 4: Mesa de co-creacion sobre percepcion del sistema playa-duna en el taller de
la Costa Daurada. Fuente: Elaboracion propia.

4. DISCUSION

Los resultados del andlisis sobre el impacto de las condiciones climaticas en las
actividades turisticas de la Costa Daurada y Terres de 1’Ebre resaltan la necesidad
urgente de adoptar estrategias de adaptacion para asegurar la resiliencia del turismo
frente al cambio climatico. Fluctuaciones climaticas, como tormentas y olas de calor,
afectan significativamente las experiencias turisticas, impactando tanto en las
actividades recreativas al aire libre como las vinculadas al patrimonio cultural.

En la Costa Daurada, el turismo de sol y playa es especialmente vulnerable a eventos
climaticos adversos, que afectan la calidad de la experiencia y la seguridad de los
visitantes. Sin embargo, también hay oportunidades en condiciones favorables que
atraen a turistas, subrayando la importancia de integrar estrategias que minimicen los
efectos negativos y maximicen los beneficios. Las actividades turisticas en Terres de
I’Ebre son sensibles a fendmenos extremos, como tormentas, pero también presentan
condiciones 6ptimas en ciertas épocas, lo que resalta la necesidad de adaptar las
actividades a las fluctuaciones estacionales y mejorar las infraestructuras para
responder ante eventos extremos. La preservacion de los sistemas playa-duna es
crucial, ya que protege la costa de la erosion y mantiene el atractivo turistico.

La gestion eficiente de recursos hidricos y energéticos es otra prioridad para crear un
turismo mas resiliente. La adopcion de tecnologias de reutilizacion de agua y energias
renovables puede ayudar a mitigar los impactos del cambio climatico.

Entre las recomendaciones clave para mejorar la resiliencia del turismo costero en
Catalufia se incluyen la mejora de infraestructuras, la diversificacion de la oferta
turistica y la promocién de actividades alternativas. También se debe sensibilizar a
turistas y actores locales sobre los riesgos del cambio climatico.

Ademas, los resultados de esta comunicacion son coherentes con la Estrategia
Catalana de Adaptacion al Cambio Climatico, 2021-2030 (ESCACC30) y contribuyen
al desarrollo de las medidas de reduccion de la vulnerabilidad por parte del sector
turistico de sol y playa.
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En conclusion, para lograr un turismo resiliente al clima en la costa catalana, es
fundamental adoptar un enfoque holistico que combine la adaptacion a las condiciones
climaticas, la diversificacion de la oferta turistica, la preservacion de los ecosistemas
playa-duna, y la implementacion de practicas sostenibles en la gestion de agua y
energia. Solo a través de un cambio de comportamiento en todos los niveles serad
posible garantizar la sostenibilidad y el éxito del sector turistico en un contexto de
creciente variabilidad climatica.
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