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éUn desastre para los
meteorologos?

¢Qué es esta foto de caras solemnes
(Figura 1)? Hay funcionarios guber-
namentales de Hong Kong (China),
en una conferencia de prensa para
aplacar la furia publica por un “desas-
tre” que no se manejé lo suficiente-
mente bien. La primera persona de

la derecha es un meteorélogo. ;Cual
fue el "desastre”? Fue un importante
embotellamiento de tréfico que para-
liz6 a la activa ciudad durante varias
horas, incomodé a medio milléon de
personas y causo6 una pérdida econé-
mica calculada en unos 25 millones
de dolares EE.UU. jPor qué estaba
el meteordlogo en la foto? Porque las
turbonadas de una tormenta habian
derribado arboles y andamiajes que
bloquearon varias carreteras principa-
les. Algunos pensaron que el desastre
podria haberse evitado si los meteo-
rélogos hubiesen emitido una “alerta
temprana’

El término "alerta temprana” se ha
hecho bastante famoso después del
tsunami del Océano indico que ocurrié
el 26 de diciembre de 2004. Se ha
creado en todo el mundo un mito,
que hace que el hombre de la calle
imagine que en el futuro, si estéa activa
la "alerta temprana’’ todos los proble-
mas desapareceran y se evitaran
todos los “desastres” Se han creado
grandes expectativas. Pero, jcudl es
la realidad?

Durante la tormenta que afect6 a
Hong Kong, el 9 de mayo de 2005,
poco después de mediodia, un
frente de rachas atraves6 el terri-
torio en media hora (Figura 2). Se
registraron turbonadas superiores
a 100 km/h Unicamente en algunas
areas pequehnas de tierra. En todos
los sitios, la turbonada durdé solo
uno o dos minutos. Era imposible de
predecir a tiempo. Este caso ilustra
los problemas a los que nos tenemos
que enfrentar como meteorodlogos
en nuestro papel estereotipado de

El autor ha adaptado este articulo
de una conferencia que ofreci6 en
la 57.2 reunién del Consejo Ejecu-
tivo de la OMM, el 30 de junio de

2005.

suministradores de “alertas tempra-
nas” en el marco de la reduccién de
desastres naturales.

Si no podemos predecir un episo-
dio meteoroldégico de gran impacto
como este debido a las limitaciones
cientificas, fracasaremos en nuestro
papel de "“alerta temprana” Incluso
si somos capaces de predecir tales
episodios, podriamos fracasar en
nuestro papel de "alerta temprana”
porque no podriamos comunicar
con la gente a tiempo y con el sufi-
ciente detalle que le permita tomar
precauciones efectivas. Por lo tanto,
tenemos una situaciéon aparente-
mente de “derrota-derrota’] opuesta
a la situacion normalmente deseada
de "victoria-victoria” Por lo tanto, no
era sorprendente que apareciera el
hombre del tiempo de Hong Kong
en la fotografia de la conferencia de
prensa. Pero podria haber sido incluso
peor, pues meteordlogos de distin-
tas partes del mundo han perdido
sus trabajos después de percibirse
fallos en los avisos emitidos. Cayeron
como victimas del mito de la “alerta
temprana’l a pesar de ejercer sus
trabajos con diligencia.

Afortunadamente, no es siempre una
pérdida completa para los Servicios
Meteoroldgicos e Hidroldégicos Nacio-
nales (SMHN). Por ejemplo, después

* Director del Observatorio Meteorolégico de Hong Kong, Hong Kong (China) y Representante Permanente de Hong Kong (China) ante la OMM

Figura 1 — Un meteordlogo (el primero por la derecha) se unio a los funcionarios gubernamentales en una conferencia de prensa tras la
desgracia de un incidente relacionado con la meteorologia. (Fotografia cortesia de Ming Pao)
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noticias de la tarde en la television, y
estabamos alli para explicarles que una
turbonada habia afectado a Hong Kong
con rafagas de hasta 135 km/h regis-
tradas en el puerto de contenedores.
También aprovechamos la oportunidad
para hacer hincapié en que predecir un
fenédmeno tan transitorio y localizado
estaba mas alld de nuestra capaci-
dad actual. Al dia siguiente la prensa
también dio gran cobertura a estos
puntos (Figura 3).

Siendo abiertos y francos con la
prensa, les mostramos que controla-
bamos la situaciéon porque sabiamos
lo que sucedia realmente en lo que
respecta al tiempo meteoroldgico.

Figura 2 — Un frente de rachas atraveso Hong Kong (China) en media hora, el 9 de mayo
de 2005, con turbonadas esporadicas superiores a 100 km/h. Las horas que se muestran son

locales.

del tsunami del 26 de diciembre de
2004 el pueblo tailandés se acordd de
que un ex Director General del Depar-
tamento Meteoroldégico de Tailandia
habia advertido del peligro de los
tsunamis muchos anos atrds. Se
convirtié en un héroe nacional y se le
volvio a llamar para el servicio publico,
con la responsabilidad de evitar que
ocurran de nuevo desastres similares.
Asi, un efecto parcial del desgraciado
incidente fue que la poblacion se
dio cuenta de que los meteordlogos
habian jugado un papel en la reduc-
cion de los desastres naturales. Una
crisis puede ser una oportunidad,
como les gusta decir a los asesores
de gestion.

Los medios de comunicacion
estan de nuestra parte

Volvamos al incidente de la tormenta
de Hong Kong: la turbonada se produjo
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También neutralizamos la pregunta
potencialmente perjudicial de por
qué no habiamos alertado, con ante-
lacion, a la gente especificamente
sobre las turbonadas localizadas. Lo
hicimos declarando explicitamente
que no podia hacerse, antes de que
surgiera la pregunta. Mostrando
nuestro punto débil, realmente
ganamos fuerza en otra dimensién.

alrededor de mediodia. El Observato-
rio de Hong Kong (HKO) convocd una
conferencia de prensa a las 4:30 de
la tarde. A esa hora la gente veia las
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Figura 3 — Un reportaje del periédico que muestra en un lugar prominente a un
meteorologo del HKO en un medio de comunicacion explicando brevemente lo que sucedio.
(Cortesia de The Sun)



Figura 4 — Continuacion al reportaje de
prensa (de la Figura 3) que muestra que no
todos los contenedores se cayeron en la
turbonada. El titulo dice “No hay catastrofes
naturales, solo desastres humanos”.
(Cortesia de Ming Pao)

Podiamos no ser lo suficientemente
buenos, pero no mentimos ni ocul-
tamos nada al publico. Evitamos
el envenenamiento politico. Tal vez
ganamos incluso algo de credibilidad
al hacer valer nuestra autoridad en
las observaciones.

El HKO fue el uUnico departamento
gubernamental que ofrecié una confe-
rencia de prensa el dia de la tormenta.
Salio del incidente como el Unico
departamento implicado que no reci-
bi¢ ninguna critica publica caustica. En
marcado contraste, otros departamen-
tos recibieron informes mucho menos
favorables por parte de los medios de
comunicacién. Dos difas después del
episodio, el Gobierno creyd necesario
convocar una conferencia de prensa

para aplacar la furia publica. Asi fue
como se incluyé al meteordlogo en la
fila de caras solemnes.

No fue una mala idea que un Servicio
Meteoroldgico como el nuestro asis-
tiera a esta conferencia de prensa.
Se recordd a la gente, a los medios
de comunicacién y a los altos funcio-
narios gubernamentales que tenemos
un papel que jugar en la reduccién de
desastres. Al presentar los hechos
meteorolégicos, reafirmamos nuestra
autoridad profesional. Al sentarnos alli,
mostramos nuestra solidaridad con
los otros Departamentos. El Departa-
mento de Transporte mantiene ahora
un didlogo activo con nosotros para
mejorar las acciones de respuesta
relacionadas con la meteorologia. El
Departamento de Trabajo, que esta a
cargo de la seguridad industrial, ha
pedido nuestra ayuda para realizar
cursos meteoroldgicos para los opera-
rios de contenedores. Por lo tanto,
hemos ampliado nuestra influencia
sobre nuestras comunidades de usua-
rios y hemos amplificado nuestro papel
en la reduccién de desastres.

El factor humano en los desastres
naturales

Los medios de comunicacion consi-
guieron reconocer nuestra presencia

en la conferencia de prensa. Como
Director del Observatorio de Hong
Kong, me entrevistaron posterior
mente y unos pocos dias mas tarde
sali a toda péagina en un periodico
popular (Figura 4). La fotografia que
acompana al reportaje muestra las
secuelas de la turbonada en el puerto
de contenedores, donde murié una
persona por la caida de un contene-
dor. Pedi al reportero y a los lectores
que contaran cuéntas pilas de conte-
nedores permanecian intactas en la
imagen. Habia muchas. ;Por qué?
Porque los contenedores bien apila-
dos no se caen, argumenté. ;Por qué
nadie pens6 en los errores o en las
insuficiencias humanas en la forma
de apilar los contenedores como la
causa de los derrumbes? Es equivo-
cado culpar a la meteorologfa. No es
correcto tratar a la meteorologia o a
los meteordlogos como chivos expia-
torios. Ciertamente, el titulo del arti-
culo es: “no hay catastrofes naturales,
solo desastres humanos” Mi mensaje
fundamental para el publico es: “Los
caprichos de la meteorologia siempre
nos han acompanado. Los desastres
solo suceden cuando los seres huma-
nos ignoran la meteorologia y no
toman las acciones adecuadas para
hacerle frente”

Si un tifén alcanza una isla deshabi-
tada no hay ningln herido. No hay un

Figura5 — Los
sistemas
meteoroldgicos
interactuan con las
sociedades humanas
para dar lugar a los

Sociedades
humanas

desastres
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desastre. Solo si un tifén alcanza una
poblacién mal preparada se produce
el desastre. EI mismo principio
sirve para el caso de otros sistemas
meteorolégicos vy, ciertamente, de
otros tipos de fenémenos naturales
como un terremoto o un tsunami.
Puede ser exagerado decir que todos
los desastres los hace el hombre.
Pero es igualmente equivocado
considerar los desastres como algo
meramente “natural” La verdad est3,
por supuesto, en algun punto entre
los dos extremos: todos los llamados
"desastres naturales” surgen de la
interaccién de los fendbmenos natu-
rales con las sociedades humanas
(Figura b). Los SMHN deben tener en
cuenta no solo las leyes del mundo
fisico sino también los mecanismos
de la comunidad humana. De otra
forma, siempre acabaremos como
perdedores del lado humano y nos
convertiremos en el chivo expiatorio
cuando se produzcan desastres.

Los papeles que queremos desempe-
Aar serian mas del tipo “héroe nacio-
nal’ “protector del pueblo’ “guardian
de los pobres y los débiles’, "garante
del bienestar’ etc. Estos papeles alti-
sonantes no son suenfos imposibles
para los SMHN. Todos estén a nuestro

alcance.

Pensemos en nosotros mismos como
un recurso del pais. Vedmonos como
personas de buen corazén y como
personas con la capacidad cientifica
esencial para permitir a nuestros
ciudadanos permanecer lejos del peli-
gro. Vayamos mas alld de la ciencia
y de la tecnologia. Esforcémonos en
aumentar nuestra influencia sobre el
modo en el que los gobiernos vy las
comunidades se comportan antes,
durante y después de ser alcanzados
por fendmenos naturales peligrosos.
Lleguemos a la gente y hagamosla
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saber que estamos entre ellos y el
peligro. Cambiemos su percepcion vy
nos acercaremos a los papeles que
gueremos desempenfar.

Alertas tempranas

¢Coémo adoptar el papel de “héroe”?
Aprendamos de nuestro ex Director
General del Departamento Meteoro-
l6gico de Tailandia. EI SMHN debe
anticipar, inspeccionar el futuro e
identificar desastres potenciales que
podrian afectar de forma importante
a la poblacién en una escala tempo-
ral de anos o décadas. Podria ser un
acontecimiento poco frecuente pero
danino, como un tsunami. Podrian
ser las consecuencias del cambio
climatico, cuyo efecto se desarrolla
gradualmente durante décadas. En
cualquier caso, el peligro que se
avecina raramente lo nota el hombre
de la calle, que suele estar dema-
siado ocupado con su vida cotidiana.
Advirtiendo a la gente de ese peligro
potencial, el SMHN esta ofreciendo
una “alerta temprana” en la jerga de

la reduccién de desastres, aunque
a los meteorélogos como nosotros
nos parezca una interpretacion libre
del término.

A algunos companeros puede preocu-
parles que, en lo referente a aconteci-
mientos extranos y al cambio climatico,
la propia ciencia siga estando llena de
incertidumbres. ;Como podriamos
advertir a la poblacién sobre cosas
de las que no estamos seguros al
100 por cien? El tema es que esta-
mos hablando de vidas humanas, no
estamos discutiendo sobre un frio
problema académico. Tenemos que
aplicar el principio de precaucion. El
SMHN es la conciencia de la socie-
dad. No podemos dejar morir a las
personas por algo de lo que no son
conscientes cuando los meteordlogos
y los hidrélogos perspicaces saben lo
que va a pasar, aunque con algo de
incertidumbre.

En Hong Kong, China, hemos apren-
dido a cruzar la barrera sicolégica de
la “incertidumbre” en los dos Ultimos

Expectativas
pablicas

Entorno
craado

Sistema
de alerta

Medios de
comunicacién

Capadidad
clentifica

Figura 6 — Los factores que dan forma a un sistema de alerta



anos. Por ejemplo, el HKO convocd
una conferencia de prensa en 2004
anunciando el régimen de temperatu-
ras extrapolado de Hong Kong hasta
finales de siglo. La prensa informd
claramente de ello.

En las entrevistas posteriores, los
funcionarios del HKO pudieron explicar
con mayor detalle cémo podian afec-
tar estos cambios a nuestras vidas y
lo que los ciudadanos de Hong Kong,
como ciudadanos del mundo, podian
hacer para ayudar a evitar el potencial
desastre climatico. El publico cree que
nuestros descubrimientos concuerdan
con sus experiencias personales de
que el tiempo cada vez es mas calido.
Las ONG medioambientales nos consi-
deran sus socios. Puede que todavia
no seamos héroes, pero ciertamente
somos “buenos chicos” a los ojos del
publico.

Los SMHN deberfan esforzarse por ser
un centinela alerta, detectar el peligro
potencial en el horizonte lejano y hacer
sonar las alarmas. Las alertas tempra-
nas con una antelacion del orden de
décadas son una victoria segura para
los SMHN.

El papel de los SMHN como “protec-
tores de la gente” concuerda
mucho maé&s con lo que entende-
mos, convencionalmente, que son
las funciones de los SMHN. Como
profesionales, estudiamos fenéme-
nos naturales peligrosos, ideamos
métodos para predecirlos y emiti-
mos avisos para advertir a la pobla-
cion sobre ellos. Esto es una “alerta
temprana” en el lenguaje del colec-
tivo de reduccion de desastres,
siendo, en este caso, la escala
temporal de horas a dias. Estamos
tan orgullosos de esta funcion que
insistimos en que los SMHN consti-
tuyen la Unica autoridad para emitir

alertas meteoroldgicas en nuestros
respectivos paises.

Desgraciadamente, el sentimiento
de los predictores de primera linea
suele ser este: el conocimiento
cientifico nunca es suficiente, las
observaciones son en todo caso
inadecuadas, los ordenadores nunca
son lo suficientemente rapidos, etc.
Hay un limite inherente al grado de
certidumbre en la predicciéon del
tiempo severo. Si fuéramos académi-
cos idealistas, deberiamos negarnos
a emitir alertas con tales insuficien-
cias, para preservar nuestra integri-
dad cientifica. Pero la "S"” del SMHN
significa "Servicio”; emitir alertas
es nuestra razén de ser. Los SMHN
estdn atrapados en una situacién
de “derrota-derrota” La “S"” podria
traducirse facilmente por “chivo
expiatorio” ;Qué hay que hacer para
sacar a los SMHN del oscuro pantano
de la "derrota-derrota”?

Depende del diseno de un sistema de
alertas que sopesa las expectativas
de la comunidad vy la capacidad de la
ciencia, teniendo en cuenta la natura-

leza del entorno creado y de la dispo-
nibilidad de medios de comunicacion
del pais afectado (Figura 6). Como los
SMHN tienen, por lo general, mucha
experiencia en la forma en que funcio-
nan las alertas en sus paises, en vez de
insistir en el tema del propio “sistema
de alerta” deberiamos concentrarnos
en el tema de la percepcion.

Como gestionar la percepcion

La funcion fundamental de todo
gobierno es ofrecer servicios a su
pueblo para satisfacer sus necesida-
des. La medida del éxito es hasta qué
punto los servicios ofrecidos cumplen
con las expectativas de las perso-
nas. Como la prestacion de servicios
requiere de recursos, mientras que
tener grandes expectativas no cuesta
nada, siempre hay una distancia que
salvar entre ambas cosas. En el caso
de los SMHN, si nos concentramos
solamente en aplicar la ciencia y la
tecnologia para mejorar la precision de
nuestras predicciones y alertas estaria-
mMos sujetos a una caza sin fin. Una vez
qgue hemos aumentado nuestro nivel

Expectativa
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BRECHA
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Servicio suministrado

Nueva
expectativa

]

BRECHA

MNuevo nivel
de servicio
suministrado

Figura 7 — El incremento de las expectativas anula el efecto de un mayor nivel de servicio,
manteniendo de esta forma la brecha de credibilidad
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Expentativa Alcance de la
ensafanza pablica
Expectativa
BRECHA BRECHA
Clencia Servicio
Servicio Tecnologia suministrado
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Figura 8 — La brecha de credibilidad puede estrecharse gestionando las expectativas

mediante asistencia y ensenanza publica

de servicio, la gente pedira mas. No
importa lo mucho que lo intentemos,
siempre se tendrd la percepcion de
gue somos una agencia que fracasa a
la hora de ofrecer alertas “lo suficien-
temente buenas” para los fines de las
personas (Figura 7).

Desde el punto de vista geomé-
trico, hay dos formas de cerrar la
brecha. Una forma obvia es aumen-
tar el nivel de nuestros servicios
mediante la ciencia, la tecnologia,
los sistemas de alerta, etc., como se
menciond anteriormente. Puede que
la segunda forma suene muy rara
para la mayor parte de los profesio-
nales. Implica disminuir las expec-
tativas de la poblaciéon sobre lo que
pueden hacer los SMHN dadas las
circunstancias reinantes. Sostengo
gue los SMHN tendrian mas éxito
si las expectativas de las personas
se gestionaran a un nivel por encima
del de los servicios suministrados
pero con un margen no demasiado
grande (Figura 8). Un margen saluda-
ble es aquel que ofrece motivacion
para mejorar pero no crea excesivas
criticas publicas.

240

Expresado en un lenguaje mas familiar,
significa que debemos llegar a la gente
y comprometernos con un programa
de ensefnanza publica que tenga como
objetivo informar a la comunidad de la
naturaleza de los fendbmenos peligro-
sos, de lo que hacen los SMHN para
permitir que el publico maneje los
riesgos vy, lo que es mas importante,
de las incertidumbres inherentes a
las predicciones y a las alertas. Por
supuesto, no deberfamos ejecutar
un programa de publicidad que solo
comunique el mensaje “No somos
utiles” Pero debemos ser abiertos vy
francos, permitiendo a la gente que
sepa donde estdn nuestros puntos
débiles.

Recordemos la conferencia de prensa
que convocd el HKO después del
episodio de la tormenta de Hong
Kong. Dijimos a la gente que no podia-
mos predecir una turbonada transitoria
y localizada. Fue un ejemplo de cémo
disminuir las expectativas del publico.
No dand nuestra imagen en absoluto.
Por el contrario, incrementé nuestra
credibilidad. Centrandonos en los dos
mensajes clave, es decir, “ningun

meteorélogo podria predecir tales
episodios cortos de manera fiable” vy
“la ciencia tiene limites” conseguimos
colocarnos en una posicion de victoria
siendo abiertos y francos, incluso aun
estando en una situacion de “derrota-
derrota”

Como construir la base

Es necesario destacar que hay una
buena razén para que el HKO pueda
hablar a la gente con comodidad de
sus puntos débiles. Es la humildad,
que descansa en una base soélida de
autoconfianza. Ciertamente, durante
al menos 10 anos, hemos construido
esa base de manera consciente,
ayudando de manera activa a la
comunidad. Tenemos un programa
anual de caracter dindamico de comu-
nicados de prensa, que ofrecen de
manera regular noticias positivas
sobre el Observatorio de Hong Kong
y que ponen de manifiesto la impor-
tancia de nuestro trabajo para la vida
diaria. Hemos creado una organi-
zacion conocida como “Amigos del
Observatorio” para fortalecer nuestro
contacto directo con la comunidad.
En la actualidad tiene méas de 7 000
miembros, lo que supone alrededor
del 0,1 por ciento de la poblaciéon de
Hong Kong.

También pedimos al publico y a
sectores de servicios especificos
que aporten sugerencias relati-
vas a nuestros servicios y, como
respuesta, las ponemos en marcha
hasta donde podemos, paso a paso.
Anticipamos nuevas necesidades
e introducimos nuevos servicios.
A veces, cuando el publico se ve
afectado de manera importante
por la meteorologia, buscamos de
manera activa formas para mejorar
el sistema de alerta. Por ejemplo,
en 1999 empezamos a emitir alertas
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Figura 9 — La valoracion del publico de la precision de las predicciones meteoroldgicas
emitidas por el HKO (encuestas semestrales) frente a los resultados de la verificacion

objetiva (medias moviles de 48 meses)

de calor y frio extremos, cuando
nos dimos cuenta de que el cambio
en la estructura social de nues-
tro marco urbano habia dejado a
muchas personas mayores viviendo
solas, vulnerables al tiempo frio o
caluroso. Esta acciéon particular fue
bien acogida, efectivamente, con el
aplauso de la comunidad. Realiza-
mos pequenos cursos de meteorolo-
gia para el publico y los funcionarios.
La respuesta ha sido abrumadora.

En conjunto, hemos convencido a la
comunidad de Hong Kong de que el
HKO se preocupa por su bienestar.
Nos ven como un protector de la gente
0, incluso, como un guardian de los
pobres y los débiles. Con este ante-
cedente, no tenemos miedo de decir
a la poblacion lo que sinceramente no
podemos hacer. Ellos lo comprenden.
Ya no estamos mas en el pantano de
la “derrota-derrota”

Es posible demostrar de manera
cuantitativa lo que la asistencia y la
ensefanza publica pueden hacer con
la percepcion publica de un SMHN. La
Figura 9 muestra la valoracion publica
de la precision de nuestras predic-
ciones meteorolégicas evaluadas por
encuestas de opinién frente a nues-
tros objetivos internos.

Antes de 2000, predicciones mejores
objetivamente no consegufan nece-
sariamente mejor valoracion publica.
Habia poca correlacion entre ambas.
Las mejoras cientificas no lograban
impresionar al publico. Pero, desde
2000 en adelante, todos los puntos
excepto uno quedan por encima de
la recta de regresion. Parece que
nuestro trabajo comunitario y de ense-
Aanza publica empezo6 a dar frutos en
el Uultimo periodo, generando buena
voluntad en el publico, que se volvid
mé&s generoso con nosotros. De esta

forma, la gestion del aspecto humano
de nuestro trabajo tiene un efecto
mensurable y positivo sobre nuestra
medida fundamental de rendimiento,
es decir, estrechar la brecha de credi-
bilidad entre las expectativas y los
servicios suministrados. Pero llevd
varios anos que el efecto se hiciese
perceptible.

Conclusion

Sobre el papel de los SMHN en la
reduccion de los desastres naturales,
debemos volver a lo basico y tener en
cuenta que los desastres implican tanto
al mundo natural como a las socie-
dades humanas. Nuestros esfuerzos
cientificos solo constituyen la mitad
del asunto. Si realmente queremos
salvar vidas, debemos asegurarnos de
que nuestra gente comprende nues-
tros mensajes de alerta. Pero incluso
esto no es suficiente. Debemos ganar
su confianza para garantizar que tomen
acciones de verdad al recibir nuestras
alertas. Para lograrlo, debemos llegar a
la gente. Podemos ver esto como una
forma de ciencia social. Esta naturaleza
dual del tema de la reduccion de los
desastres naturales, tanto como cues-
tién cientifica como problema humano,
se representa de manera esquematica
en la Figura 10. Aunque la asistencia
externa puede ayudar a los SMHN a la
creacion de capacidad cientifica, solo
los SMHN pueden crear la confianza
en su propio publico.

La “alerta temprana” es una responsa-
bilidad que recae de manera natural y
justa sobre los hombros de los SMHN.
Sin embargo, la frase deberia interpre-
tarse de manera libre para incluir el
disparo de las alarmas por desastres
potenciales a largo plazo. Igualmente,
el papel de los SMHN no termina al
emitir las alertas basadas en la cien-
cia y la tecnologia. Los SMHN deben
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Figura 10 — Para reducir de manera eficaz los desastres naturales hace falta trabajar duro en

los aspectos cientificos y humanos
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llegar a la gente y hacerle saber que
los meteordlogos emiten las alertas
con su corazén, ademas de con su
cabeza.

Una vez que se percibe que los SMHN
protegen a las personas, saldremos de
la situacion de “derrota-derrota’ estre-
charemos la brecha de credibilidad,
ganaremos la confianza de nuestra
poblacién, conseguiremos que nues-
tras alertas sean mas eficaces y salva-
remos mas vidas. Por supuesto, este
es el objetivo Ultimo de la reducciéon
de desastres.

Hagamos que la gente nos vea como
personas, como seres humanos.
Entonces seremos doblemente efica-
ces en nuestro papel como agentes de
reduccion de desastres.



