INFORMACION, PROCESOS Y TOMA DE

DECISIONES PARA LA MITIGACION
DEL RIESGO

CARLOS SALAS
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Imagen: Final Report on the Investigation of the Accident of TC-JOC, A330-303, at TIA, KTM on 4 March
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Concepto de seguridad (OACI Anexo 19)

Seguridad operacional es el estado en el que los
riesgos asociados a las actividades de aviacion
relativas a la operacion de las aeronaves, o que
apoyan directamente dicha operacion, se reducen y

controlan a un nivel aceptable.
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COPAC Estructura OACI del SMS

O Politicay objetivos de seguridad
1.1 - Responsabilidad y compromiso de la direccidn
1.2 - Responsabilidades de seguridad operacional
1.3 - Designacién del personal clave de seguridad
1.4 - Coordinacién de la planificacidn de respuesta a la emergencia
1.5 - Documentacién del SMS

@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 - Identificacion de peligros
2.2 - Evaluacion y mitigacion del riesgo

© Garantia dela seguridad
3.1 - Monitoreo y medicidon de la performance de la seguridad
3.2 - Gestidon del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS

O Promocion dela seguridad

4.1 - Entrenamiento y educacién
4.2 - Comunicacidon de seguridad
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Tipos de peligros

<+ Naturales (fenomenos meteorologicos)
< Tecnologicos

s Economicos
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Mitigacion del riesgo — Defensas

<+ Tecnologia
“*Normativa

<+ Entrenamiento
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COPAC El modelo SHEL(L)

Comprender la relacion entre la gente y los contextos
operacionales

g
% Software

S é ** Hardware
H L 2 L ** Environment
) ) *¢* Liveware
E;

g .
*%* leeware, otras
personas

COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS DE LA AVIACION COMERCIAL




COPAC

Mitigacion del riesgo — Defensas

Informacion:

<+ Precisa
<+ Actualizada

+*Fiable

Conciencia
situacional

Procedimientos de contingencia
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Mitigacion del riesgo

Identificacion de Aceptacion de la
los peligros y sus
consecuencias y

evaluacion del riesgo

Control y mitigacion

defensas dentro del o de los riesgos mitigacion del o

del sistema de los riesgos

| I — W

Evaluacion de las [

- » ¢ Tiene en cuenta
todos los riesgos?
> ¢ Es efectiva?
h | > ¢Es apropiada?
\ > ¢ Es necesaria una
mitigacion adicional
| | o diferente?
1 > ; Genera la mitigacion
~ riesgos adicionales ?
\

consecuencia

aﬂaw

Region tolerable |

Realimentacion (Garantia

de la seguridad)
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COFF Estructuracion de procesos

FORDEC NITSA
% Facts % Nature of the problem
< Options < Intention
“ Risk & benefits “ Time needed
< Decisions % Special instructions
“ Execution “ Announce

<+ Check
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MUCHAS GRACIAS




