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Jornada Técnica

e El 26 de mayo de 2011 se celebro la 1* Jornada Técnica
sobre productos meteorolégicos para la aviacién.

o Consistio en una serie de exposiciones sobre como se
utilizan los productos y servicios de AEMET, asi como en
presentaciones del personal de la Agencia sobre ultimos
desarrollos y capacidades.

e La reunion sirvio para recoger requisitos de usuario, e
intercambiar informacion y conocimiento.

e Previo a la celebracion de la jornada, se elaboro un pretest
de analisis de la demanda, que no resulto exitoso por la
confluencia de varios factores.
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Identificacion de necesidades de los usuarios aeronauticos

(10 encuesta //13 jornada técnica)

Incorporadas en Pendiente de identificar

planes
actuaciones

requisitos
/ q 4

14

Pendientes de estudio de
viabilidad
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Auto briefing (en pruebas)

CNAs (Mayor especializacién / optimizacion productos)

Actuaciones previas diseno plan invernal:

.- Participacion en jornadas personal DP (identifica  cidn requisitos)
.- Curso de nieve (diciembre - 2011)

.- Andlisis informacion a partir de sensores de tempe ratura y formacion de
hielo en pista en los aer6dromos de  Salamanca, Burgos, Vitoria y Madrid-Barajas

Funcionalidades para el nuevo AMA

Situacion nuevo AMA

Memoria técnica e iniciacion del expediente (septie  mbre/octubre 2011)
Estado actual: Evaluando ofertas

Fecha prevista de la nueva aplicacion: septiembre 2 012

Nuevas aplicaciones produccion (en pruebas)
Nuevas climatologias aeronauticas  (nov- 2012)

Funcionalidades para el nuevo SIM
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Incorporadas en planes / actuaciones

EUA.2
JTU-1.5

JTU-1.10

JTU-1.13

EUA.3/ EUA.7

JTU-1.2

JTU-1.4 //JTU-1.9
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No incorporadas en planes / actuaciones

Pendiente de identificar requisitos (4)

CODIGO DESCRIPCION ORGANIZACION

La ubicacion de la OMA (en una base militar anexa al aeropuerto) dificulta, de alguna manera, el contacto AENA

e informacion de primera mano a los usuarios.

Informacion de viento desde superficie hasta unos 10.000 ft sobre la mar para el servicio SAR Particular
JTU-1.6 Formacion de un grupo de trabajo para analizar las necesidades de los trabajos aéreos COPAC
JTU-1.11 Informacion de precipitacion APROCTA

Pendientes de estudio de viabilidad (5)

CcODIGO DESCRIPCION ORGANIZACION

En helicopteros, y mas concretamente en la lucha contraincendios, muchas de las areas donde se realizan
esos vuelos no tienen informacion meteoroldgica, y alli donde pudiera haberla, no se dispone de la conexion Particular
a Internet en la base contraincendios

Informacion de turbulencia y tiempo significativo en niveles bajos (FL 100) en Canarias Particular
Existencia de un Unico canal por el que llegue toda la informacion meteorologica AENA
Avisos automaticos de cizalladura, turbulencia y ondas de montaia que puedan ingestar en sus sistemas INECO
Solicita la intensidad de precipitacion COPAC
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cODIGO DESCRIPCION ORGANIZACION REGION - LOCALIZACION |r-
TTCUU OUC =X PreocTitacTo Lg T Ym
La ubicacion de la OMA (en una base militar anexa al AT S P R R
EUA.1 aeropuerto) dificulta, de alguna manera, el contacto e AENA Logrono - Argoncillo
informacion de primera mano a los usuarios.
Coordinar un briefing diario entre el AEMET y el Centro
EUA.2 de Control Opgracmnal a fin dg t.ener una vision mas BINTER CANARIAS Isla Canarias
global y profesional de las condiciones meteorologicas
que afectan a la operacion.
El Aeropuerto de Malaga no tiene personal a disposicion
de Aviacion Civil. . ,
EUA.3 La presentacion del mapa de tiempo significativo es Particular Aeropuerto de Malaga
anticuada.
En helicopteros, y mas concretamente en la lucha
contraincendios, muchas de las areas donde se realizan
EUA.4 esos vuelos no tienen informacion meteorologica, y alli Particular
donde pudiera haberla, no se dispone de la conexion a
Internet en la base contraincendios
Informacion de viento desde superficie hasta unos .
EUA.5 10.000 ft sobre la mar para el servicio SAR Particular
EUA6 Informacpn de turbylenaa y tiempo 51gr!1f1cat1vo en Particular Canarias
niveles bajos (FL 100) en Canarias
EUA.7 Posibilidad de tener cortes de ruta Particular
Disponibilidad de consultar los vientos sobre el .
EUA.8 Atlantico a través de AMA Particular
Posibilidad de dar acceso al AMA a estudiantes Varios particulares
EUA.9
Posibilidad de dar acceso al AMA a pilotos sin licencia .
. Particular
en vigor
Posibilidad de dar acceso al AMA a clubs de .
. Particular
aeromodelismo
EUA.10
Posibilidad de dar acceso al AMA a otros usuarios .
Particular
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CODIGO DESCRIPCION ORGANIZACION REGION - LOCALIZACION
JTU1.1 Existencia de_un umco_ganal por el que llegue toda la AI:INA . Madrid - Barajas
informacion meteorologica (Eva Maria Rodrigo)
Necesita disponer de estudios de vientos predominantes INECO
JTU-1.2 .
en los aeropuertos (David Alonso)
Avisos automaticos de cizalladura, turbulencia y ondas INECO
JTU-1.3 - . . .
de montana que puedan ingestar en sus sistemas (David Alonso)
Tener toda la informacion meteoroldgica en una Unica INECO
JTU-1.4 .
pantalla (David Alonso)
JTU-1.5 Posibilidad de tener un briefing meteoroldgico diario BINTER CANARIAS
Formacion de un grupo de trabajo para analizar las COPAC
JTU-1.6 . . ) .
necesidades de los trabajos aéreos (Luis Lacasa)
JTU-1.7 Solicita la intensidad de precipitacion FOPAC
(Luis Lacasa)
JTU-1.8 Cambio del modo de transmision de los boletines de APROCTA
) Avisos de Aerédromo (Eva Fernandez)
Inclusion en el TRM (Terminal Remoto de Meteorologia APROCTA
JTU-1.9 que esta en el puesto del Supervisor) de los Avisos .
" (Eva Fernandez)
Meteorologicos.
Actualizacion con mas frecuencia del TAF largo (que APROCTA
JTU-1.10 ahora es cada 6 horas), en situaciones de niebla o (Eva Fernandez)
reduccion de visibilidad por techo de nubes.
. e APROCTA
JTU-1.11 Informacion de precipitacion (Eva Fernandez)
JTU-1.12 Necesidad de disponer de imagenes de radar AF,’RO(?TA
(Jesus Gomez)
Extender la experiencia del plan invernal de Barajas a AENA
JTU-1.13 .
otros aeropuertos (Victor Somoza)
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e Con el fin de seguir detectando necesidades de usuarios, e
incorporarlas a la planificacion, AEMET tiene previsto
desarrollar un Plan de deteccion sistematica de demandas
de usuario.

e Para lograr sus objetivos, necesitamos que nuestros usuarios
sigan colaborando activamente, a traveés de:

» Asistencia a reuniones

»Entrevistas en profundidad
>Realizacion de encuestas

»Consultas a buzonforoaero@aemet.es
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ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE
Noviembre 2010 — Enero 2011

Servicios Meteorolégicos para la Navegacion Aérea

AMer

Agencia Esfalal de Meteorologia

Resumen Ejecutivo
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Encuesta

o 36 preguntas: calidad de los productos y servicios meteoroldgicos aeronauticos.
e “importancia” que tienen para el usuario en la actividad diaria > valoracion de 1 a 5

o “satisfaccion” en el cumplimiento de sus expectativas o necesidades - valoracion de 1 a 5
1: muy poco importante/muy poco satisfecho; 5: muy importante/muy satisfecho
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« 8 bloques:
o Percepcion Global de AEMET
« Informes de aerodromo
o Prediccion y vigilancia de aerédromo
» Avisos de rayos detectados para aerodromo
« Avisos de tormentas previstas para aerédromo,
« Servicios prestados por las Oficinas Meteorologicas de Aerdédromo (OMAs)
« Servicios prestados por el Autoservicio Meteoroldgico Aeronautico (AMA).

« Se ha tenido en cuenta que las cuestiones se correspondiesen con cada una de las 5
dimensiones que posee todo servicio, tal y como establece el modelo SERVQUAL.:
» Medios tangibles
» Eficaciay Fiabilidad
« (Capacidad de respuesta
« Seguridad
o Empatia.

 Se incluy6 una pregunta abierta (172 contestaciones) - clasificacion de los comentarios
reflejados en ella por su contenido - deteccion de necesidades

16/12/2011 www.aemet.es 11



. GOBIERNO MINISTERIO t
Actuaciones asociadas a las necesidades de los usuarios aeronauticos @ DE ESPANA DEMEDOAMBIENTE /\‘ L.MCT..

Agencia Estatal de Meteorologia

Porcentajes de respuesta por perfil de usuario

Gestores
Aeroportuano;
5 Transito Aereo; ﬁ; o S5? Busqueda y
20:4% — Salvamento;

%H\\\ 9; 2%
Tripulaciones Cperadores;
de Vuelo; — 48 10%

363; 756%

El peso mayoritario en los resultados globales obtenidos corresponde al grupo “Tripulaciones de vuelo”
con el 75% de las respuestas.

No se ha recibido respuesta de los subgrupos “Control de Area” y “Control de Balizamiento”.
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En la encuesta se han analizado:

 Resultados: participacion de cada colectivo en la
utilizacion de los productos y servicios.

 Productos y servicios: numero de respuestas, calculandose
para cada una de ellas los valores de “importancia™ vy
“satisfaccion” (mediana, media y desviacion estandar).

o Cliente/usuario: mismo tipo de analisis de “importancia” y
“satisfaccion” pero ahora respecto de cada grupo vy
subgrupo de cliente.
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Resultados globales por cada bloque

W Importancia W Satisfaccion

Percepcion  Informes  Pregicciony Predicciony  Awsos Avisos  COMAas AN
Global  Aerodromo Vigilancia Vigilancs de Fayos  Tormentss
AEMET Agrodromo Area
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Caracteristicas de los productos y servicios

Agencia Estatal de Meteorologia

Mas del 80% de los usuarios se manifiestan Muy satisfechos
o Bastante satisfechos con:

El nivel de confianza que le merecen todos los productos y
servicios prestados por AEMET

La precision, disponibilidad y suministro de los informes
meteorologicos de aerodromo

La utilidad de los avisos y pronosticos de aerodromo

La cortesia, amabilidad y trato mostrada por el personal
que presta servicio en las OMAs
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Conclusiones de la encuesta

« El nivel medio global de satisfaccion de los usuarios
aeronauticos es de Bastante Satisfecho.

« Los usuarios que hacen uso de la herramienta de gestion de
las quejas y sugerencias se sienten satisfechos con el
funcionamiento de la misma.

o Los resultados muestran que todavia es posible efectuar
mejoras en el formato y la presentacion de la informacion
meteorologica aeronautica.

e Se ha puesto de manifiesto la necesidad de revisar las
capacidades actuales del AMA con el fin de adaptarlas a las
demandas actuales de los usuarios.
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MUCHAS GRACIAS

16/12/2011 www.aemet.es 17



